Santiago, 17 de marzo del 2020

Estimado Cliente:

Demostrando nuestro compromiso y solidaridad con la preocupante situacién sanitaria que vive nuestro
pais, ante el avance implacable del virus Covid-19; nos adherimos solidariamente al llamado realizado
por nuestro Gobierno para privilegiar cualquier opcién que potencie la utilizacion del teletrabajo y canales
digitales, con el objeto de evitar el contacto fisico que se produce tanto al visitar nuestras instalaciones de
Providencia 545, Oficina 15, como al interactuar con nuestros clientes en nuestras actividades de
capacitacién y/o de consultoria en Data Analysis y Data Science.

Con las actuales restricciones, mantenemos nuestro compromiso para atender las necesidades de
atencién a nuestros clientes, ya sea utilizando los servicios de circuitos cerrados de TV de algunos de
nuestros clientes, o las opciones que podemos ofrecer con nuestros recursos y que nos permiten hacer
capacitaciones a distancia o reuniones via canales digitales.

Hasta nuevo aviso, nuestras oficinas se encuentran cerradas para la atencién de Clientes y Proveedores
y les solicitamos preferir el uso de nuestra central 227979400 o de nuestro correo info@quality.cl, para
definir en conjunto con nuestro cliente, la alternativa preferida para atender sus necesidades especificas.

El escenario actual, nos permite prever que la situacién sanitaria, no debiera tener cambios importantes
antes de Septiembre, nos encantaria estar equivocados, pero nuestra primera responsabilidad es tener la
capacidad de continuar prestando nuestros servicios, dentro de las actuales restricciones sanitarias y
para cumplir este propésito contamos con todas las herramientas para comunicarnos a través de los
canales digitales, cautelando como siempre, nuestra reconocida calidad en los servicios de Capacitacion
y/o Consultoria.

Les saluda atentamente,
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DARIO ALARCON HUNTER
Director
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