UALITY
QUALITY CAPACITACION LTDA.

Codigo SENCE 1237 9732 18

Numero de Horas 16

Introduccién. Conceptos de enfoque de
procesos en los sistemas de gestion.

Importancia de una clara definicién de los
objetivos y las Métricas asociadas a su control.

Reconocer las partes de un Mapa de
Procesos y los pasos en su elaboracién.

Detallado analisis del Mapa de Flujo de Valor del
Proceso (VSM).

Detallado analisis de otros Mapas tipo Swimlane
y Spaguetti Chart.

Detallado analisis de las actividades que agregan
y no agregan valor a los procesos y cémo deben
tratarse practicamente.

Aplicar técnicas de desempefio de los
procesos, mediante el seguimiento de
Métricas.

Total Horas Curso

Av. Providencia 545, Of. 15, Santiago — CHILE - Central: (56-2) 27979 400 1
Internet: www.quality.cl e-mail: info@quality.cl


http://www.quality.cl/

