CURSOS INSCRITOS EN SENCE

White Belt | — Gestién de Procesos con Metodologias de Alto Impacto
Nombre SENCE

Mejora Continua de Alto Impacto Financiero — Implementando Proyectos con
Logros Semanales

Cddigo SENCE 12 379198 75

Objetivos Generales : e Manejar algunas herramientas Six Sigma y la metodologia DMAIC para manejar

problemas u oportunidades en forma de “Proyectos Express®”.

¢ Manejar algunas técnicas de trabajo en equipo y formacion de grupos de trabajo.

e Mejorar la capacidad del asistente para Identificar problemas en un proceso o
flujo.

e Mejorar la capacidad para generar e implementar soluciones a los problemas del
proceso, orientado al beneficio econémico de corto plazo.

Internet: www.quality.cl e-mail: info@quality.cl

Numero de Horas . 16
.. e . g Horas Horas
Objetivos Especificos Contenidos Programaticos | tegricas | Practicas
1. Aplicar algunas herramientas de ¢ Introduccion a Six Sigmay 4 1
seleccion y manejo de equipos de formacion del equipo de Mejora.
trabajo. ¢ Detallado andlisis del proceso
Segregar e identificar las actividades DMAIC.
del proceso DMAIC y los entregables |« Técnicas de convergencia de ideas
del Proyecto. hacia un objetivo comun.
Identificar algunas técnicas de
convergencia de ideas.
Definir las partes de un mapa de o Detallado andlisis SIPOC y Métricas 4 2
procesos e identificar los pasos en su del proceso. Diagramas y Matrices
elaboracién. de Causa y Efecto.
Utilizar matrices decision para ¢ Detallado andlisis de las técnicas de
converger a la mejor solucion. Mapeo de Procesos.
e Ser capaces de utilizar matrices
decisidn para converger a la mejor
solucion.
Confeccionar un Plan Piloto de ¢ Detallado analisis de las Fases de 4 1
pruebas préacticas de la solucion. un Plan de Solucion Piloto.
Confeccionar un Plan de Control de e Detallado analisis del Plan de
Soluciones y seguimiento de Control de soluciones y beneficio
resultados. financiero del Proyecto.
TOTAL 12 4
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