CURSOS INSCRITOS EN SENCE

Sistemas de Gestion de Calidad

Nombre SENCE : Auditorias Internas de Sistemas de Gestién basado en la ISO 19011
Cédigo SENCE : 1237919854
Objetivos Generales . Desarrollar capacidades, criterios y habilidades para que los asistentes sean capaces de realizar

auditorias internas, de conformidad con lo establecido en las normas aplicables, en areas
especificas del sistema de gestidén de sus empresas.

Numero de Horas : 16
— e . g Horas Horas
Objetivos Especificos Contenidos ProgramaticoS | tesricas | Practicas
1. Conocer el origen de los distintos tipos de | Antecedentes generales de la norma ISO 2 0
auditoria, con foco a las auditorias de 19011 en el desarrollo de auditorias
sistemas de gestion, de conformidad con | internas.
la ISO 19011. Revisién y definiciones de objetivos,
criterios y alcance de la auditoria interna.
2. Analizar los requisitos de gestién y su Explicacidn de los conceptos y requisitos 2 2
aplicacién a los procesos de la empresa, de un sistema de gestidn relativos a los
de proveedores y compradores. criterios aplicables en una auditoria
interna.
Identificacidn de las debilidades tipicas de
los sistemas de gestion.
3. Conocer los tipos de documentos Aspectos a verificar en los contenidos de 1 1
mandatorios que estan asociados a las un manual de gestién, de sus
auditorias de sistemas de gestidn. procedimientos, registros y planes.
4. Programar y realizar auditorias internas Preparacién de un programa de auditoria 2 6
en areas especificas de gestién de sus interna, revisién de procedimientos, forma
empresas. de preguntar, verificacion.
Trabajo de grupo para practicar las
técnicas de auditoria interna, en base a 1
caso simulado, o a una auditoria real in
situ.
TOTAL 7 9
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